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Webpage des UGS Global Technical Access Centers

Die Hauptseite des Global Technical Access Centers (GTAC) erreichen Sie unter folgender Adresse:

http://support.ugs.com/
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Explore GTAC
and discover your solution
Technical Access Center is your focal poirt for post sals
Call Management software support. The center provides both your > Hungary
» Report an lssue application and operating systems software support > taly
> I the Status of an lssus through telephone snd elsctronic access : ;apsﬂ
orea
License Management 5 FussE
Symptom/Solution Information Query > Spain
Download & Upload Files N
Documentation
WebKey Management
Featured Services
Hardware and Software Certification
Hewsgroups
Contact GTAC
DieWebseitehat dannfolgendes Aussehen:
GTAC GET MORE FROM OUR SOLUTIONS 1
UGSaltions
Anfragen Abwickiung Support
Arwender Faoren
Zetifizisrungen
Downloads GTAC
Dakumentationen
Karriere ) .
Das Global Technical Access Center (GTAC) ist, nach dem Erwerb unserer Software Produkte, Ihre
GTAC Kontakt ) - ) ! ) . .
” _ Anlaufstelle im Bereich Support. Hier erhalten Sie telefonisch oder per elekironischen Zugang Unterstizung
GTAC Dienstleistung zu lhrer Applikations Software.
Lizenz
wishiey FAQ GTAC istin produkispezifische Spezialistenteams unterteilt. Durch die weltweite Zusammenarbeit der GTAC
) kollegen und der Mahe zu unserer Produkientwicklung kinnen Wege, die zu ei ner verhesserten Produktivitat
D%D Medien Programem " L
fithren, schnell lokalisiert werden.
Entdecken Sie die GTAC Dienstleistungen
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Die firden Solid Edge Endkundesmchtigen Bereiche sind:

Call StatusAbfrage Damit kdnnen Sie den Stand ihrer bei UGS gemeldeten calls
nachverfolgen

Download &Upload Damit kdnnen uter anderemSolid Edg&oftwareUpdates
downloaden.(Direkter Linkttp://ftp.plms -eds.com/solid_edge)

Newsgroups Forum in englischer Sprache

Lizenzen und Passworter Produktaktivierung der Solid Eeld\rbeitsplatze, Floatingizenzfiles
zum DownloadNotfallkey

Documentation Dokumentationen zum Download z.B. Programmierhandbticher
Fur alle diese Bereiche bendtigen Sie eilézbKey

Haben Sie einmal einaVebKeygeldst, sind Sie jederzeit in der keaguf die Dienste des Kunden
Supports zuzugreifen.

Generierung eines Webkeys

ErzeugerSie einelWebKey indem Sie autr 2 S 0 Yugangder Hauptseite klicken:
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WebhKey
fugani
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Das folgende Fenster erscheitahlen Sie den Butto@reate Account

About Us Products Industry Solutions Partners Training & Support

ourWebkey Account is yvour personal, single point of authentication that will allov you to access product infarmation
and associgted support tools located at; hittp Svene plm automation.siemens. com.

e \WebKey Account Req uet

Torequest a Webkey account vou need to provide us: Your customer information, plus your name, phone number and e

-mail address.

[fthere are any further guestions regarding Weblkey Accounts, customers in the United States and Canada may call 714
-952-5444 or 800-355-0000 and select option 2,6. A representative from the GTAC organization will be availahle to
assistyou. Customers outside the United States and Canada should contact their local support office.

Flease click on the appropriate button below to request a Wehlk<ey account, to change a Webkey account passward, or

to update the Webkey account information.

Account:

Create Account

Forgot:

Update:

Activate Account

Fargot your password?
Forgotyour usernarme?

Change Password
Update Account
Add a SaldTalnstall

Wahlen S danachUGS Standard WebKey Creation

About Us Products Industry Solutions Partners  Training & Support

Pleasze selectthe UGS Standard Weblkey Creation link unless you are using a product that is listed under the
Exceptions. This helps us determine which information to request from you in arder to create your Weblkey account.

UGS Standard Wehlkey Creation

Exceptions

Femap
Sherpa or Accelis
Teamcenter Project or Teamcenter Reguiretments

Techomatix Mechanical

Ewew WebKey Create Accout Help FAQ
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Um ein WebKey Accatizu erstellen, benétigen Endikden folgende Angaben:
Sold to IDund den WebKeyAccess Code

Beide Angaben finden Saden in lhrerLizenz Dateiwenn Sie diese mit einem Editor 6ffnen

Bestatigen Sie die Eingabe r@ivntinue
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