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Webpage des UGS Global Technical Access Centers 
 
 
Die Hauptseite des Global Technical Access Centers (GTAC) erreichen Sie unter folgender Adresse: 
 

http://support.ugs.com/ 
 
Hier stellen Sie oben Rechts“ die Sprache um auf „Germany“. 
 

 
 
 
Die Webseite hat dann folgendes Aussehen: 
 

 

http://support.ugs.com/
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Die für den Solid Edge Endkunden wichtigen Bereiche sind: 
 
Call Status-Abfrage Damit können Sie den Stand ihrer bei UGS gemeldeten calls 

nachverfolgen 
 
Download & Upload Damit können unter anderem Solid Edge Software-Updates 

downloaden. (Direkter Link http://ftp.plms-eds.com/solid_edge/ ) 
 
Newsgroups Forum in englischer Sprache 
 
Lizenzen und Passwörter Produktaktivierung der Solid Edge Arbeitsplätze, Floating-Lizenzfiles 

zum Download, Notfallkey 
 
Documentation Dokumentationen zum Download z.B. Programmierhandbücher 
 
 

Für alle diese Bereiche benötigen Sie einen WebKey. 
 
Haben Sie einmal einen WebKey gelöst, sind Sie jederzeit in der Lage, auf die Dienste des Kunden 
Supports zuzugreifen.  
 
 
 
 

Generierung eines Webkeys 
 
 
Erzeugen Sie einen WebKey, indem Sie auf  „WebKey Zugang“ der Hauptseite klicken: 
 
 
 

 

http://ftp.plms-eds.com/solid_edge/
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Das folgende Fenster erscheint. Wählen Sie den Button Create Account  
 

 
 
Wählen Sie danach UGS Standard WebKey Creation 
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Um ein WebKey Account zu erstellen, benötigen Endkunden folgende Angaben:  
Sold to ID und den WebKey Access Code.  
 
 

 
 
 
Beide Angaben finden Sie oben in Ihrer Lizenz Datei, wenn Sie diese mit einem Editor öffnen.  
 

 
 
 
Bestätigen Sie die Eingabe mit Continue 
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Weiter müssen nun folgende Angaben gemacht werden: Vorname, Nachname, Telefon Nummer und 
E-Mail Adresse. 
 
Sie können sich einen (wenn noch nicht vergeben) Benutzernamen für den WebKey unter Choose a 
Username anlegen. Sonderzeichen sind nicht erlaubt. 
 
Desweiteren können Sie selbst ein Passwort für den Zugang festlegen 
 
Pro Sold to ID können bis zu 3 WebKeys generiert werden. Beachten Sie hierbei, dass die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse nachträglich nicht mehr  verändert werden kann! 
 
Nachdem Sie alle Felder ausgefüllt haben, drücken Sie bitte den Submit Button. 
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Nach dem erfolgreichen Anlegen des Web Keys  erscheint eine Bestätigung, dass der  Web Key 
angelegt wurde. 
 
 
Sie erhalten daraufhin eine E-Mail an die von Ihnen  angegebenen Adresse.  
(Bitte überprüfen Sie gegebenenfalls, ob diese Mail nicht fälschlicherweise als Spam-Mail behandelt 
wurde). 
 
 
Dieses Mail enthält einen Verifizierungslink, welchen Sie anklicken müssen. 
 
 
Damit ist die Generierung des WebKeys abgeschlossen. 
 


